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Bando InnovaWelfare

Accelerazione tecnologica e digitale dei servizi di Welfare

Promosso dalle aree Servizi alla persona e Ricerca scientifica

3 luglio 2023 — evento in streaming



U'opportunita

Trasformare la «pressione» in «spinta all'innovazione»

Terzo settore come laboratorio di innovazione

Le Organizzazioni Non Profit (ONP) possono fare la differenza, in collaborazione con altri stakeholders, anche

tradizionalmente non impegnati nel settore del welfare, nel mobilitare risorse (formali e informali) e nell’attivare
processi inclusivi e di innovazione sociale aperta
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Impatto della trasformazione digitale

La trasformazione digitale porta con sé l'opportunita di intercettare target di utenza prima
esclusi dal perimetro dei servizi, di attivare risorse, sviluppare capitale sociale, rafforzare le
reti di sostegno e di supporto per le persone fragili o vulnerabili

Ruolo della tecnologia

Il suo potenziale e in grado di
trasformare i modelli di servizio,
ridefinire i luoghi e le modalita di
erogazione, accompagnare gli
operatori nelle loro attivita in

Q ‘ affiancamento agli utenti, oltre ad

P ; . . incrementare il valore generato
Trasformazioni socio Crescita della domanda di (nuove) . fHvalore 8
d fiche L all’interno dei servizi di welfare
emogra prestazioni

Serve un orientamento all'innovazione dei modelli di servizio che passa attraverso una riflessione ex-ante su quali servizi si

immagina e quali finalita si vogliono perseguire.




Progetto InnovaWelfare

Il progetto, di respiro pluriennale, si pone l'obiettivo di potenziare la capacita di innovazione delle ONP attive nel
sistema del welfare, sostenendo lo sviluppo di modelli di intervento innovativi, abilitati dalle nuove tecnologie, in

grado di essere replicati su ampia scala.
InnovaWelfare si sviluppa in due assi di lavoro:

e Asse 1—Studio e analisi
Attivare un Osservatorio tecnologico per offrire alle ONP un’analisi del settore e delle opportunita di

innovazione tecnologica e digitale
e Asse 2 —Sperimentazione, validazione e sviluppo di soluzioni innovative
Lanciare un bando per supportare le ONP nello sviluppo di idee e progetti di innovazione abilitati da

tecnologia e digitale

ACCOMPAGNAMENTO
OSSERVATORIO PER LO SVILUPPO DI

TECNOLOGICO PROGETTI
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Obiettivi e progetti sostenuti

> Sostenere iniziative che prevedono di innovare le risposte di welfare utilizzando le
tecnologie e/o il digitale per migliorare il benessere delle persone, in particolare
quelle fragili

Obiettivi > Il bando mira a:

C accelerare la creazione di nuovi modelli di servizio di welfare, abilitati dalle
tecnologie emergenti, e ridurne i tempi di sperimentazione e di implementazione

C migliorare i servizi di welfare esistenti grazie alla sperimentazione di soluzioni
tecnologiche e/o digitali replicabili

> Sisosterranno:

_ C progetti pilota atti a testare la soluzione in un ambiente protetto per validarne la
Progetti sua efficacia, efficienza e replicabilita e identificare eventuali ulteriori migliorie da

sostenuti apportare prima di una futura implementazione su scala pit ampia — Linea 1

—

C prove sperimentali atte a testare |a soluzione in condizioni di ordinaria operativité} Linea 2 6



Enti destinatari

|
> Attenzione alle indicazioni generali sull’lammissibilita contenute nei “Criteri generali per la
concessione di contributi” e nella “Guida alla presentazione dei progetti su bando”
> Capofila: organizzazioni private senza scopo di lucro che soddisfano i seguenti requisiti:
C avere sede legale e/o operativa in Lombardia o nelle province di Novara e del Verbano-Cusio-
Ossola
Destinatari

C presentare nell’'ultimo bilancio consuntivo approvato un patrimonio netto positivo

> Potranno figurare nel progetto, nelle forme previste dalla Guida alla presentazione dei progetti
su bandi, anche realta profit che apportano valore all’iniziativa, come ad esempio i soggetti
promotori della soluzione tecnologica e/o digitale




Iter del bando e scadenze

Iter

Scadenze

> A 2 fasi
C Fase 1: presentazione della Proposta innovativa

| progetti selezionati ricevono un pacchetto di servizi ad hoc per definire i progetti
Esecutivi

C Fase 2: presentazione del Progetto esecutivo

| progetti selezionati ricevono un contributo per I'implementazione di progetti pilota
e/o prove sperimentali

> L'accesso alla fase 2 sara riservato agli enti che supereranno la valutazione di
ammissibilita formale, di coerenza e di merito della Fase 1

> Fase 1: 7 settembre 2023 ore 17.00
> Fase 2: 1 febbraio 2024
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Progetti ammissibili

|
> Prevedere |'utilizzo della tecnologia e/o del digitale per sviluppare nuovi modelli di servizio o
migliorare i servizi esistenti
> presentare una richiesta di contributo di massimi 240.000 € per i progetti della Linea 1 e 90.000
Ammissibilita € per i progetti della Linea 2

> larichiesta di contributo non deve essere superiore all’80% dei costi totali preventivati, con un
cofinanziamento minimo pari al 20%

> avere una durata di massimo 12 mesi




Documentazione per Fase 1

|
Anagrafica completa del capofila (e di eventuali partner) e modulo online che contiene domande
specifiche relative alla proposta innovativa.
> Budget della candidatura, come da apposito format disponibile sul sito di Fondazione (pagina
bandi e area riservata); il budget potra essere modificato alla luce del percorso di
Documenti accompagnamento (pacchetto di servizio ricevuto) e aggiornato in vista della candidatura alla

Fase 2

> CV del team di lavoro (team proponente, personale direttamente coinvolto nel progetto,
consulenti esterni, altre risorse coinvolte)

> Cronoprogramma in formato libero

> Lettera accompagnatoria come da formato disponibile online per i bandi a 2 fasi

La documentazione di progetto per la Fase 2 sara comunicata agli enti ammessi.



Criteri valutazione di merito — Fase 1

In entrambe le fasi del bando si prevede, a parita di valutazione, una premialita per i progetti che intervengono sul
tema dell’invecchiamento e della non-autosufficienza

> Analisi del contesto: qualita dell’analisi del bisogno a cui si intende dare risposta e del contesto

di implementazione, che comprenda l'utilizzo di indicatori quantitativi e metriche appropriate
> Innovazione proposta:

C coerenza tra I'innovazione proposta e la maturita tecnologica e digitale dell’organizzazione
Criteri di C adeguatezza dell’innovazione candidata rispetto al bisogno e capacita di rispondere alla sfida
merito identificata
> Team di progetto: competenze e capacita attuativa del team di lavoro (team proponente,

personale direttamente coinvolto nel progetto, consulenti esterni, altre risorse coinvolte)

> Budget

> Impatto potenzialmente raggiungibile 6
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Criteri valutazione di merito — Fase 2

Criteri di
merito

11

Progetto esecutivo: completezza e adeguatezza rispetto a obiettivi, strategie e relative attivita,
modalita, tempi di realizzazione, stato di maturita dell’'innovazione proposta e risultati attesi

Soluzione proposta: fattibilita e accessibilita tecnico-economica per i beneficiari/utilizzatori finali
dei servizi
Monitoraggio e valutazione: adeguatezza degli strumenti previsti per I'implementazione della

soluzione proposta

Impatto
C miglioramento atteso/stimato rispetto al benessere dei beneficiari

C scalabilita e replicabilita della soluzione proposta

Budget
C congruita del piano di spesa e credibilita del piano di copertura

C capacita di attrarre/catalizzare risorse da partner e/o soggetti terzi per aumentare la quota di
cofinanziamento oltre la soglia minima



Timeline

14 giugno

Pubblicazione del bando

3 luglio
Evento pubblico di
presentazione

7 settembre

Scadenza fase 1 del bando

A |

novembre / gennaio ‘24 aprile 24

Pacchetto di servizi di
accompagnamento

Y  EsitiFase 2

Delibera contributi

ottobre
Esiti Fase 1

1 febbraio ‘24

Scadenza Fase 2
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Grazie per |'attenzione, spazio alle domande
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